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Resumen

El presente trabajo de investigación trata sobre la necesidad de acceder por v́ıa del transporte públi-
co a los atractivos tuŕısticos próximos a Ciudad del Este. Su propósito es conocer la perspectiva
de los propietarios de empresas del transporte, con respecto a la eventual implementación de tal
servicio, teniendo en cuenta el gran desarrollo económico de esta ciudad y sobre todo, su crecimien-
to en el sector tuŕıstico, además de ser la segunda ciudad socioeconómicamente más importante
del Paraguay. El enfoque cualitativo del trabajo consta de entrevistas a responsables del servicio de
transporte público de Ciudad del Este, y análisis documental para identificar los atractivos tuŕısticos
accesibles v́ıa transporte público; y para obtener información acerca del actual servicio de trans-
porte público: costo del boleto de pasaje, ĺıneas de transporte y su ubicación geográfica, contrato
legal y reglamento funcional, organización e itinerario. Como resultado se constató el acuerdo de
los prestadores del servicio de transporte público con incluir a los atractivos tuŕısticos en servicio
transporte. Sin embargo, opinaron que para eso se necesita más infraestructura, seguridad, acom-
pañamiento de las instancias responsables y promoción del servicio.

Descriptores: Ciudad del Este, transporte público, atractivo tuŕıstico

Abstract

This research work deals with the need to access via public transportation to touristic attractions
near Ciudad del Este. Its purpose is to know the perspective of the owners of transportation compa-
nies regarding the eventual implementation of such a service, taking into account the great economic
development of this city and, above all, its growth in the tourism sector, besides being the second
most important city in Paraguay in socioeconomic terms. The qualitative approach of the study
consisted of interviews with those responsible for the public transport service in Ciudad del Este,
and documentary analysis to identify the tourist attractions accessible via public transport; and
to obtain information about the current public transport service: cost of the ticket, transport lines
and their geographic location, legal contract and functional regulations, organization and itinerary.
As a result, the public transportation service providers agreed to include tourist attractions in the
transportation service; however, they felt that this would require more infrastructure, security, sup-
port from the responsible authorities and promotion of the service.
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1. Introducción

El presente trabajo de investigación trata el te-
ma del transporte público y su conectividad con el
turismo, espećıficamente con los atractivos tuŕısti-
cos de Ciudad del Este (CDE). Teniendo en cuenta
que el transporte cumple un rol importante den-
tro del entorno social y económico, también tiene
gran impacto en el entorno tuŕıstico y para el de-
sarrollo de una ciudad. Se ha tratado del tema

desde la perspectiva de los empresarios del trans-
porte público urbano, dada la gran relevancia de
estos actores claves para proveer información ve-
raz sobre la situación de dicho servicio. Con este
trabajo se pretende mostrar las causantes del es-
caso uso de parte de turistas locales y extranjeros,
del transporte público para su movilidad.

El trabajo se basó en un relevamiento de infor-
mación de ı́ndole cualitativa y análisis documental
exhaustivo, sobre oŕıgenes, leyes, contratos e itine-
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rarios del transporte público, a través de archivos
documentales de la Municipalidad de CDE, aśı co-
mo también sobre los atractivos tuŕısticos de Ciu-
dad del Este, mediante documentos obrantes en
la Facultad Politécnica de la Universidad Nacio-
nal del Este.

Importancia del tema
El transporte público cumple un papel funda-

mental en el sector tuŕıstico ya que sin desplaza-
miento no habŕıa turismo tal como se lo conoce.
El transporte público es el servicio de transporte
más económico ofrecido. Por ende, parece razona-
ble plantear su concurso para el acceso a atractivos
tuŕısticos, Además Ciudad del Este es relevante,
por su estratégica ubicación fronteriza con Foz de
Iguazú, Brasil y Puerto Iguazú, Argentina.

1.1. Objetivos

El objetivo general consiste en presentar via-
bilidad de proveer transporte público urbano a los
atractivos tuŕısticos próximos a Ciudad Del Este,
desde la perspectiva de los propietarios de empre-
sas del transporte público.

Los objetivos espećıficos son:

1. Mapear los itinerarios de transporte público.

2. Identificar los atractivos tuŕısticos de Ciu-
dad del Este que se encuentran próximos a
itinerarios de transporte público.

3. Describir la percepción de los propietarios de
transporte público urbano de Ciudad del Es-
te con relación a la provisión de transporte
a puntos tuŕısticos próximos a su itinerario.

1.2. El servicio de transporte tuŕıstico

El inicio del transporte se remonta a la ciu-
dad francesa Nantes en 1826, en donde Stanislav
Baudry, quien era un propietario de baños públi-
cos, tuvo la idea de facilitar el acceso de los clien-
tes a sus instalaciones, las cuales quedaban muy
lejos del centro de la ciudad. De este modo y ba-
jo autorización municipal, desarrolló un servicio
de transporte que conectaba la región central del
municipio con el lugar donde se encontraban sus
instalaciones [2].

La relación turismo-transporte surgió en el si-
glo XIX cuando en Estados Unidos y Europa apa-
rece el ferrocarril como medio de transporte, es-
tos eran utilizados para poder asistir a museos y
realizar visitas a los monumentos y sitios de es-
parcimiento, incluso sitios de recreación. Más ade-
lante surgieron los primeros veh́ıculos propulsados
a combustión interna que sirvieron como medios
de desplazamiento. Con el paso de los años, estos
se convirtieron en una de las v́ıas de transporte
con caracteŕısticas tuŕısticas por excelencia, por
ser un medio de transporte no regular, es decir,

sin una ruta ni horario establecido y sin ĺınea al-
guna de transporte en particular. [3]. Según esta
misma fuente, las relaciones del transporte con el
sector tuŕıstico son ineluctables, es por esto que
su conexión es en alto grado determinante, porque
el turismo es tan inseparable de viajar como que
esta actividad forma parte de la misma experien-
cia tuŕıstica. Los medios de transportación tienen
conexión con las siguientes empresas de turismo:
empresas de alojamiento, empresas de alimentos
bebidas, agencias de viajes, tour operadoras y cen-
tros de recreación tuŕıstica, entre otras.

Como antecedentes de este trabajo se cita un
trabajo realizado en Colombia en el año 2015 con
el objetivo de estudiar la evolución y tendencia de
las publicaciones sobre transporte y turismo en el
peŕıodo 1985-2015 desde una perspectiva teórica-
conceptual [4]. También se ha encontrado otro tra-
bajo similar realizado en Ecuador en el año 2018,
con el objetivo de analizar la conectividad entre
el transporte público y los atractivos tuŕısticos de
Guayaquil para la propuesta de un mapa tuŕıstico
de buses [6].

Ciudad del Este fue fundada por decreto de
gobierno, el 3 de febrero de 1957, con el nombre
Puerto Flor de Lis. Después su nombre fue cam-
biado a Puerto Presidente Stroessner, en homena-
je al entonces presidente Alfredo Stroessner, hasta
el fin del gobierno de este presidente, el 3 de febre-
ro de 1989; a partir de entonces, hasta el presente,
la ciudad ostenta el nombre Ciudad del Este [1].
El 3 de febrero es aśı una fecha especialmente sig-
nificativa para Ciudad del Este y en general para
todo Paraguay; esa fecha pasó a ser el cumpleaños
de la ciudad, es además la fecha en que se celebra
a su Santo Patrono, San Blás, dentro de la feli-
greśıa católica que es mayoritaria en la ciudad y
el páıs; y coincidentemente ocurre también en esa
fecha la celebración del Santo Patrono San Blás en
todo Paraguay. Como muestra de la significativi-
dad del 3 de febrero, hay una ĺınea de transporte
público urbano de Ciudad del Este cuya sede y
parada terminal se sitúa frente mismo al campus
universitario de la Universidad Nacional del Este
(UNE), que lleva esa fecha por nombre, como se
puede constatar el la figura ??; huelga decir que
esta es la principal ĺınea de transporte de estu-
diantes de la UNE.
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Figura 1. Foto de una unidad de transporte público
urbano de Ciudad del Este.

2. Método

El trabajo tiene enfoque cualitativo, con en-
trevistas en profundidad realizadas a responsables
del servicio de transporte público de la región afec-
tada; y análisis documental. Su alcance es descrip-
tivo, a objeto de indagar la incidencia de las mo-
dalidades o niveles de una o más variables en una
población. El diseño del trabajo es investigación
no experimental, observando situaciones ya exis-
tentes. Cronológicamente es de corte transversal,
cuyo propósito es describir variables y su inciden-
cia e interrelación en el tiempo considerado [6].

Los empresarios de transporte público urbano
de Ciudad del Este entrevistados fueron seleccio-
nados por oportunidad de acceso a partir de da-
tos del análisis documental, en base a la nómina de
transportes que están habilitados por la Municipa-
lidad de Ciudad del Este. Se trata de empresarios
que están a cargo de ĺıneas de transporte que re-
corren un itinerario que se acerca a los atractivos
tuŕısticos identificados: un total de seis empresa-
rios del transporte público.

La investigación documental posibilitó detec-
tar, obtener y consultar la biograf́ıa y otros mate-
riales que parten de otros conocimientos y/o infor-
maciones recogidas acerca de la realidad contex-
tual de los puntos tuŕısticos en torno a Ciudad del
Este, por un lado, y del transporte público urbano
de esta ciudad, por otro; selectivamente, de acuer-
do con su relevancia [6]. Las entrevistas en pro-
fundidad fueron cualitativas, con preguntas abier-
tas, en que se mantuvieron conversaciones con los
informantes. El estudio se realizó durante el año
2020. Los datos fueron recolectados y analizados
en su forma encontrada, sin ulterior estandariza-
ción.

3. Resultados

A través del análisis documental realizado, se
identificaron los atractivos tuŕısticos en Ciudad
del Este. También se recopiló información de los
itinerarios de transporte.

La recolección de datos sobre la situación del
transporte público urbano de Ciudad del Este en
su relación con el turismo receptivo local fue rea-
lizada a través de las entrevistas a los propietarios
de empresas de transporte público de Ciudad del
Este. Aśı se logró obtener una imagen de la si-
tuación actual del transporte y cómo esto puede
afectar o ayudar al turismo y a sus empresas.

Según han referido los entrevistados, a los tu-
ristas nacionales y extranjeros se les dificulta el
acceso a autobuses públicos en Ciudad del Este
debido a que desconocen las paradas oficiales don-
de tomarlos, qué ĺıneas pasan por las paradas y los
horarios de circulación. Al tomar un autobús sin
saber si los está llevando al lugar correcto, muchos
de los turistas se extrav́ıan, pierden tiempo y di-
nero que puede ser utilizado para visitar los sitios
tuŕısticos, lo cual perjudica al turista y en general,
al turismo receptivo local.

Lo más resaltado por los empresarios del sec-
tor del transporte es que Ciudad del Este carece
de atractivos tuŕısticos y que los lugares más visi-
tados en la región necesitan de una infraestructura
adecuada para recibir a los turistas o visitantes, a
igual que la ciudad, que carece de mantenimiento
satisfactorio de los caminos de que dispone.

Los entrevistados también resaltaron que el
transporte público actualmente no es recomenda-
ble para su uso por turistas, ya que carecen de
seguridad. No obstante, destacaron también que
si la Municipalidad y la ciudadańıa contribuyen
para la promoción de una ciudad tuŕıstica, ellos
śı optaŕıan por la utilización de sus autobuses con
un itinerario más adecuado para promover el tu-
rismo, ya que el mismo generaŕıa más ganancias,
trabajo y bienestar para ellos mismos y para la
ciudadańıa. También mencionaron que esto debe
ser impulsado en conjunto con la Municipalidad y
la SENATUR.

En cuanto a los funcionarios que trabajan en
las empresas de transporte público, mencionaron
que capacitan a sus funcionarios. Estos deben con-
tar con algunos requisitos obligatorios para formar
parte del plantel, como por ejemplo: disponer del
registro de conductor Clase A, el cual es certifica-
do por la Organización Paraguaya de Cooperación
Intermunicipal (OPACI), y les autoriza a manejar
los transportes públicos de pasajeros del servicio
interno. Señalaron que además instan a sus funcio-
narios a realizar su trabajo con responsabilidad y
considerando siempre la seguridad e integridad del
usuario.

Finalmente mencionaron que la promoción y
uso del transporte público puede ayudar a incre-
mentar y desarrollar el turismo en la ciudad, ya
que el transporte forma parte fundamental del de-
sarrollo tuŕıstico de las ciudades y cuanto más flujo
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de turistas haya, se crearán más espacios tuŕısti-
cos.

Mediante el análisis documental realizado, se
identificaron las principales referencias de los
atractivos tuŕısticos en Ciudad del Este: Cate-
dral de San Blás, Museo “El Mensú”, Lago de
la República, los cuales pueden ser visitados tan-
to por turistas como por ciudadanos residentes ya
que se encuentran más próximos al itinerario del
transporte público y es fácil apearse del autobús
y acceder al punto tuŕıstico.

También se recopiló la información de los iti-
nerarios, por los documentos provéıdos por la Mu-
nicipalidad a través de la oficina de información
pública, aśı se pudieron reconocer los documentos
legales, los contratos, los reglamentos, cuál es el
ente oficial que regula a los transportes públicos
en la ciudad y la información de cada empresa.

4. Conclusión

Como parte del presente trabajo se han ma-
peado los itinerarios de transportes públicos de
Ciudad del Este, que conectan con los atractivos
tuŕısticos que fueron seleccionados a través del
análisis documental de archivos provéıdos por la
municipalidad de dicha ciudad. Aplicando la mis-
ma técnica de análisis documental se han iden-
tificado los atractivos tuŕısticos de la ciudad que
se encuentran más próximos a las paradas y a lo
largo de los itinerarios de la ĺıneas de transporte
previamente seleccionados, la documentación fue
extráıda de trabajos finales de grado desarrollados
por alumnos de la Facultad Politécnica de la UNE.

También se ha logrado una plena participación
por parte de los empresarios del transporte públi-
co seleccionados en la muestra. Se ha conseguido
información directa de parte de actores con expe-
riencia en el tema, desde la visión de cada uno, lo
cual ayudó a comprender el entorno del transpor-
te público de Ciudad del Este, el ámbito laboral
a que están expuestos, las ganas y voluntad por
seguir en el rubro, y los impedimentos que tiene el
sector para su progreso.

Se sugiere la promoción y el uso de los me-
dios de transporte de forma constante, Se observa
una necesidad de ir innovando permanentemente
el servicio, utilizar la difusión por redes sociales,
a nivel nacional e internacional, aplicar tarifas o
promociones especiales a los turistas para incenti-

varlos a hacer uso de los autobuses. Se observa ne-
cesidad de acompañamiento y cuidado de los res-
ponsables para la correcta utilización de las unida-
des de transporte, como también su cuidado, para
prolongar su utilización.

Una conclusión derivada del análisis de los da-
tos señala la prioridad de que la entidad correspon-
diente: Municipalidad de Ciudad del Este, impul-
se, tanto al turista como a la comunidad en general
a que utilice el transporte urbano para sus despla-
zamientos a destinos tuŕısticos, realizando en con-
junto la publicidad y la mercadotécnia necesaria
para su mayor reconocimiento y dinamismo.
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de https://www.rosmat.net/historia-

delautobus/

[3] N. E. Cedeño. Desarrollo Tuŕıstico y su Rela-
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