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Resumen

La seleccién, implantacién y puesta en marcha de una herramienta para gestion de
contenidos es fruto de un estudio y de un anélisis detallado de la organizaciéon que lo va
utilizar, de los objetivos de la misma, de los procesos de trabajo y recursos de
informacién que utiliza, y de los usuarios que van a usarlo. En consecuencia, una
exhaustiva planificacion, resultado del estudio previo, y una rigurosa metodologia de
puesta en marcha son ineludibles para tener éxito con cualquier iniciativa de gestion de
contenidos. Esta situacion nos lleva a realizar este trabajo con el propodsito de llevar a
cabo un estudio comparativo en base a sus -caracteristicas técnicas, y a las
caracteristicas presentadas por Alberto Echaluce, consideradas entre los mas populares
sistemas de gestion de contenidos (CMS) en codigo libre, con el fin de determinar cual
es el mejor adaptado para ser aplicado en el ciberperiodismo a nivel nacional. Para
cumplir con este proposito, se ha realizado un estudio minucioso de los CMS de cédigo
libre con mayor uso en el mercado. Los CMS seleccionados fueron sometidos a estudio
en 8 areas (seguridad, soporte, facilidad de uso, rendimiento, administracion,
interoperabilidad, flexibilidad y aplicaciones incorporadas), totalizando 125 items de
comparacién, donde el 92% de los participantes consideran al CMS Liferay apto para ser
aplicado en la realizacion de un periddico digital. También se ha hecho un estudio acerca
de la situacidn actual del ciberperiodismo a nivel nacional, donde el 50 % de los diarios

analizados cuidan medianamente la visibilidad y popularidad de sus contenidos.

Palabras claves: Ciberperiodismo, Sistema de Gestor de Contenidos (CMS), Software

libre.



1. INTRODUCCION

Existen varias propuestas de soluciones disponibles en el mercado para la
gestion de contenidos situacién que hace que la eleccion de un CMS sea sin duda
un trabajo laborioso si no se cuenta con las informaciones precisas de las
herramientas.

La dificultad se halla en la evaluacidn de los mismos, en términos de
funcionalidad, de facilidad de uso, de sostenibilidad, de disponibilidad futura, de
comunidad de usuarios, de coste y complejidad operativa, de facilidad de
instalacién, de servicio de soporte tanto gratuito como comercial y de muchos
factores que pueden ser decisivos en la presencia de un sistema u otro.

Definir las caracteristicas, funcionalidades y limitaciones. Las ventajas vy
desventajas que ofrece cada una de las plataformas no es una tarea simple si no
tenemos definidos los parametros necesarios y las necesidades que se quieren
cubrir con el desarrollo e implementacion de una pagina web.

En el campo de los gestores de contenidos Web las soluciones software libre han
alcanzado sin duda un reconocimiento mdas que merecido y las soluciones
privativas (no libres) no presentan, en general, ninguna ventaja adicional, de
hecho suele ser todo lo contrario.

La adopcion de una plataforma propietaria implica normalmente el pago de una
licencia anual y un alto grado de dependencia, tecnoldgica y de funcionalidades,
de la empresa proveedora de la misma. Sin embargo la adopcién de una
plataforma de cddigo abierto deja a la institucién libre de la dependencia del
proveedor del sistema, puesto que el software se distribuye con cédigo abierto,
con licencia de modificacion libre. La institucion que opta instalar y utilizar el
software puede aprovechar su capacidad técnica para modificar el cédigo original
a fin de adaptarlo a sus gustos y necesidades.

El drea del periodismo digital no estd ajeno a esta realidad, aunque ya se tenga
el horizonte de un proyecto de implantacion de un sitio web periodistico la
dificultad radica en la seleccion de la plataforma a ser utilizado en dicho
proyecto. Plantéese estas preguntas éCual es el Sistema de Gestién de
Contenidos de codigo abierto mas O6ptimo para la creacidn de sitios web
periodistico?, ¢Cudles son las funcionalidades que tienen que tener los Sistemas

de Gestion de Contenidos para su eleccion?



El presente trabajo surge a partir de estas necesidades, de contar con un estudio
minucioso acerca de los CMS de cddigos libres mas destacados del mercado y

definir de entre ellos cual es la mas adecuada para aplicar en el ciberperiodismo.

1.1. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS (CMS)
Tradicionalmente, un webmaster es responsable por la tarea de editar, actualizar
y gestionar contenidos creados por una persona que posea el conocimiento
especifico de cada tipo de contenido. Con la expansidon y una mayor cobertura de
contenido, ocurre una sobrecarga de tareas sobre este webmaster, aumentando
la dificultad de gestionar un sitio.
Entre algunas dificultades encontradas podemos citar que la manutencién de un
sitio queda limitada a un determinado computador donde el software, utilizado
para el gerenciamiento del sitio, estd instalado y configurado con las sefias de
acceso, licencias de uso, entre otros. Ese hecho puede causar aumento en
tiempo de respuesta para la actualizaciéon del contenido del sitio, haciendo con
que el sitio quede desactualizado.
En este contexto, las herramientas CMS permiten operativizar la gestién de
informacidon, proveyendo mecanismos efectivos de gerenciamiento de los
contenidos de los sitios web para instituciones de diversos tipos.
La idea basica que existe detras de un sistema de gestion de contenidos es
separar la gestion del contenido de su disefo. El disefio de las paginas se
almacena en plantillas mientras que el contenido puede almacenarse en bases
de datos o ficheros separados. La gestion de contenidos es el proceso de
emparejar lo que usted tiene con lo que ellos desean; donde usted es una
organizacion con informacién y funcionalidad como valor y ellos son un sistema
de audiencias definibles que desean ese valor.
Las definiciones antes expuestas se podrian completar aln mas si se les suma
que los gestores de contenido proporcionan un entorno que posibilita la
actualizacidon, mantenimiento y ampliacion del Web con la colaboracidon de
multiples usuarios.
Puede decirse que los sistemas de gestion de contenidos deben su surgimiento,
basicamente, a la necesidad de suplir las faltas como:

— El punto de la interfaz es muy importante para la presentaciéon ante el

usuario, una interfaz cargada de informacion mal delimitada, mal

ordenada y con navegacién enredada y confusa puede dafar el contacto.



— El hecho de que los sistemas de informaciéon automatizados dependen en
gran medida de personas que procesan la informacion, autorizan su
inclusion y de otros que la publican, comenzé a conspirar contra su
efectividad y rapida evolucién, porque, debido a estos procesos, la
informacion se demoraba en estar a disposicion de los usuarios finales, al
tener que circular por varios especialistas; ademas, ocurria también que
luego de su caducidad, continuaba a la vista en el sitio. Un sistema de
informacidon que pierde el hilo del desarrollo y el flujo de trabajo de la
institucion a la que pertenece, puede considerarse mediocre o inservible.

James Robertson propone una divisién de la funcionalidad de los sistemas de
gestion de contenidos en cuatro categorias: creaciéon de contenido, gestién de

contenido, publicacién y presentacion.

1.2. CIBERPERIODISMO

El periddico digital ha recibido muchas denominaciones: periédico electrénico,
informativo electréonico multimedia interactivo, servicio informativo online,
prensa online, diario digital, diario online, sitio de noticias online, sitio web de
noticias, diario en internet, ciberperiddico, y un largo etc.

En los Ultimos afos se habla mas de periddico digital pero también de sitio de
noticias.

Periodismo digital, también llamado ciberperiodismo, es un término nuevo para
describir la tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de
desarrollo al Internet. Segun palabras de Ramoén Salaverria, "es la especialidad
del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre
todo, difundir contenidos periodisticos".

Reconocemos igualmente que este concepto sigue en construccion, mucho mas
cuando cuenta con el precedente de las variadas acepciones que sufrié -
periodismo electronico, periodismo en linea, periodismo digital- para llegar a
asumirse como ciberperiodismo.

Las caracteristicas principales del ciberperiodismo son las siguientes: es un
producto digital, es hipertextual, es instantdneo, es actualizable, es mundial, es
accesible, es interactivo, puede ser personalizado, es multimedial y es gratuito.
En Paraguay, hasta fines de la década del ‘90, no se tenia idea siquiera del auge

que tendria el ciberperiodismo en tan solo 10 afios. En todos los medios



periodisticos de Asuncion, que incorporaron como novedad una opcién
complementaria al periodismo digital, muy pronto se dieron cuenta que la

cantidad de lectores es mas en las paginas de Internet que en el papel impreso.

2. METODOLOGIA

Para poder cumplir el objetivo del trabajo primeramente, se ha estudiado acerca
del ciberperiodismo a nivel pais. Para el efecto, se ha seleccionado 6 peridédicos
digitales, para el estudio se utilizé como guia el modelo denominado
“Metodologia de Analisis y Evaluacién de recursos digitales en linea”.En un
segundo momento se realizé un estudio minucioso sobre los principales CMS de
cédigo libre disponible en la web.

Los CMS seleccionados fueron sometidos a estudio en 8 areas (seguridad,
soporte, facilidad de wuso, rendimiento, administracion, interoperabilidad,

flexibilidad y aplicaciones incorporadas), totalizando 125 items de comparacion.

3. RESULTADOS Y CONCLUSION

Debido a que fueron hechos dos estudios independientes, se presentan los
resultados en forma separada. En una primera etapa se ha estudiado los
principales diarios digitales del pais y la regién, y en la segunda etapa, el
estudio estuvo centrado en los principales CMS de cddigo libre disponibles en la
web.

Primeramente se presentan los resultados del estudio realizado a los principales
diarios digitales del pais y la regién. En este estudio no se analizan los
contenidos de los medios digitales sino las caracteristicas de los mismos. El
caracter estructural de los indicadores analizados hace que este estudio se
refiera al medio y no a la noticia, y el caracter independiente de cada uno.

El estudio ha analizado la pagina principal y todas las secciones de los diarios
seleccionados.Para la identificacion y descripcion de los indicadores se ha
tomado como punto de partida la propuesta presentada en “Metodologia de

analisis y evaluacion de recursos digitales en linea” (Codina, 2006).

Los indicadores se dividen en dos grupos:
Generales:
- Valoran aspectos que toda web, con independencia de su tematica,

género, objetivos, etc., debe cuidar.



Especificos:

- Internos, propios, y a la vez caracteristicos de los sitios web de los medios
de comunicacién: valoran elementos concretos que el sitio de un diario en
linea debiera incluir.

— Externos pero vinculados a los medios y que permiten observar el impacto

de la web social en la prensa digital.

A esto se le agrega el estudio de los diarios digitales seleccionados ante las
caracteristicas principales presentadas como el Prof. Alberto Echaluce Orozco, y
son las siguientes: es un producto digital, es hipertextual, es instantdneo, es
actualizable, es mundial, es accesible, es interactivo, puede ser personalizado,

es multimedial y es gratuito.
Los resultados mas resaltantes se presentan a continuacién:
Ningun sitio web (diarios digitales) analizados satisface los niveles de adecuacion

de accesibilidad a sus contenidos segun las reglas elaboradas por la Iniciativa
para la Accesibilidad Web (WAI) del World Wide Web Consortium (W3C).

Enlac | Enlac Fotograf | Audi
Hora | Autor Enlace | Art. |
e e ia o
Medio actu | notici ., extern | auto | _ . .
seccié | heme infografi | vide
al a o r
n r a o
www. ultimahora.com Si No Si No No No Si Si
www.abc.com.py Si No Si No No No Si Si
www.lanacion.com.py Si No Si No No No Si No
www.diariovanguardia.co , , , , ,
Si Si Si No No Si Si No
m.py
www. tnpress.com.py Si No No No No No Si No
www.diariolajornada.com. , , , i i
Si Si Si No No Si Si No
py

Tabla 1. Resultado obtenidos en Indicadores especificos internos en la Categoria

Profundizacion de la informacion (Analisis 3/9/2013)

El 50 % de los diarios analizados cuidan medianamente la visibilidad y
popularidad de sus contenidos, el resto obtuvo muy baja puntuacién, segun

PageRank de Google, TrafficRank de Alexa, niumero de enlace que recibe los




diarios digitales segin Google y numero de paginas web indizadas por esta

empresa.

En la categoria Profundizacién de la Informacién, el 33,3% de los diarios
digitales analizados presentan audios y video en sus articulos periodisticos. El
100 % de los medios analizados estdn presentes en la red social Facebook y
83,3 % estan presentes en Twitter. El 87,5% de las caracteristicas de
ciberperiodismo presentado por Alberto Echaluce estan presentes en los diarios
digitales analizados. Las caracteristicas deseables de los CMS para ser aplicados

al ciberperiodismo.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el estudio realizado a
los CMS. Estos, han sido seleccionados mediante la evaluacién de un conjunto de
criterios, algunos de los mas representativos son:

— Licencia

— Posicionamiento en el mercado

— Valoracién por los expertos

— Caracteristicas funcionales

— Aspectos técnicos

— Modelo comercial y de negocio.

Se han utilzado como marco referencial algunos estudios anteriores sobre CMS
como: Libro Blanco de los Gestores de Contenidos Open Source, versién 3.0,
Informe sobre la Cuota de Mercado de los CMS Open Source, version del 2011,
Estudio sobre el uso e impacto de los gestores de contenidos en la

modernizacion e innovacion de las PYME espaniolas, entre otros.

Como ya se ha mencionado en los apartados anteriores, los CMS fueron
evaluados en 8 dreas diferentes (seguridad, soporte, facilidad de uso,
rendimiento, administracion, interoperabilidad, flexibilidad y aplicaciones

incorporadas).

Las areas y los requisitos para cada area fueron seleccionadas utilizando como
base principal la investigacion llevada a cabo por (Lapa, 2004), donde especifica

los requisitos fundamentales para analizar y comparar los CMS, al evaluar su



aplicabilidad y necesidad de utilizacion en determinado proyecto y por
(Schwingel, 2008) “Sistemas de producdo de conteldos no ciberjornalismo -A
composicao e a arquitetura da informagao no desenvolvimento de productos
jornalisticos”. Estos dos estudios fueron combinados con un servicio de
comparaciéon en linea de CMS (Web CMS Matriz) y fue realizada una matriz para

cada area.

Para realizar la evaluacion de las categorias se ha definido valores para la
puntuaciéon de los mismos: se definid una escala de cero “0” a cuatro “4”, de
acuerdo, a los calificativos otorgados a las caracteristicas, de los CMSs
previamente seleccionados, en el sitio Web CMS Matrix (www.cmsmatrix.org); y
al grado de relacién que guarda con el ciberperiodismo.A las caracteristicas que
guardan una estrecha relacidn con el ciberperiodismo se le adiciona un puntaje
adicional.

Los calificativos utilizados en el sitio web se presentan a continuacion:

Yes (Si), indica que la caracteristica esta incluida en el CMS.

No, indica que el CMS no posee dicha caracteristica.

Limited (limitado), significa que la caracteristica esta incluida en el CMS pero su
usoesta limitado.

Free AddOn, significa que la mencionada caracteristica puede ser anadida de
forma gratuita.

Costs Extra (costes adicionales) significa que si se quiere afiadir la caracteristica
sefalada, supone un coste adicional.

Para la puntuacion de las consideraciones ya mencionadas mas arriba, se estimé

el siguiente estandar valorativo:

Opcion de respuesta Valor - Peso
Si *1 (3+1%%)= 4
Si 3

Extension gratuita 2

Extension gratuita * (2+1**%)= 3
Limitado 1

'* Caracteristicas presentes en los CMS evaluados que guardan estrecha relacion con el ciberperiodismo.
Z++ Puntaje adicional otorgado a las caracteristicas que fueron consideradas indispensable para el 4rea de ciberperiodismo.



Extension con costo 0
No 0

Tabla 2.0pciones de respuestas y valores para evaluacion de los CMS

Para el cdlculo del subtotal de las areas de cada caracteristica (Ejemplo: area de
seguridad) se le asigna una variable (FA) con un valor constante uno (1) y al
valor o peso de los puntajes se le asigna la variable (PO). Para el calculo de la
puntuacién de las areas de cada plataforma se procede a sumar el resultado de
la multiplicacion de las variables FA * PO, obteniendo de esta forma una
ecuacién para dicho calculo.

Puntuacion= Y» (FA * PO)

Donde:

m= cantidad de caracteristicas evaluadas por area

Sumando los subtotales de cada &rea, se obtiene el puntaje final por cada
plataforma. El CMS con mayor puntaje final se considerard como el mas dptimo
entre las plataformas evaluadas para ser aplicadas en la construccidon del

ciberperiodismo.

Los resultados mas relevantes, obtenidos de este estudio, se presentan a
continuacion:
— En el area de seguridad, los CMSs mas destacados son Liferay y Typo3.
— Los CMSs Liferay y Ezpublish se destacan por la calidad de soporte que
ofrecen.
— Se destacan por la facilidad de uso los siguientes CMSs Liferay seguido de
Typo3, Plone y Ezpublish.
— En el adrea de rendimiento, los CMS mas destacado son Ezpublish y
Liferay.
— En el drea de administracion, los CMSs quienes mas sobresalen son
Ezpublish y Typo3.
— En el area de interoperabilidad, los destacados son Plone Ezpublish y
Liferay
— En el area de flexibilidad, los CMS destacados son Ezpublish y Plone.



— En el adrea de aplicaciones incorporadas, los CMSs que sobresalen son

Plone y Liferay.

Resumen de puntajes obtenidos por los CMS evaluadas en cada una de las

areas:

Seguridad 39 |47 |37 |52 |38 |49 |51 |34
Soporte 43 45 41 45 41 42 43 43
Facilidad de uso 39 |50 |40 |56 |38 |51 |52 |42
Rendimiento 16 |20 |12 |20 |12 |18 |16 |14
Administracion 39 |47 |36 |44 |31 |46 |47 |26
Interoperabilidad 14 20 15 20 13 21 19 15
Flexibilidad 25 (28 |26 |25 |25 |28 |27 |23
Aplicaciones Incorporadas 8 |89 |91 96 38 100 |92 |89

Tabla 3.Puntaje por area y puntaje total obtenido por cada CMS evaluado

Puntaje final obtenido por cada
uno de los CMSs comparados.

Wordpress; Drupal ;302

286
‘ Ezpublish; 346
v‘ " Joomla; 298

OpenCMS; 236 Liferay; 358

Typo3; 347

Grafico 1.Puntaje total obtenido por los CMS evaluados en el estudio




En base al estudio realizado, la plataforma Liferay se destaca como la mas apta

entre las preseleccionadas, para ser aplicado en el ciberperiodismo.

En una tercera etapa, con el fin de validar la plataforma Liferay, se realizé una
configuraciéon de un servidor web dentro del cual fue instalado y explorado las
principales opciones y caracteristicas de dicha plataforma creando un sitio web

(diario digital) de ejemplo.

Como etapa final fue hecha una demostracion en dos escenarios relacionados
con el ciberperiodismo (profesionales del drea y alumnos de periodismo), donde

se llevd a cabo una encuesta sobre ciberperiodismo y CMS Liferay.

Los resultados mas resaltantes de la encuesta son:
- ElI 92 % de los participantes consideran a la herramienta Liferay apto
para ser aplicado en la realizacién de un periddico digital.
— EI 100 % de los encuestados creen que el futuro del periodismo esta en
internet.
— Todos los encuestados consideran que el acceso a los diarios digitales

debe seguir siendo gratuito.
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