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RESUMEN

La Coordinacién de Proyectos Turisticos, Especiales y Afines (CPTEA), de la ITAIPU Binacional,
Margen Derecha, es el sector responsable de coordinar las visitas a los atractivos que conforman el
Complejo Turistico de la entidad, en el lado paraguayo. El area es considerada gestora del turismo
en los atractivos administrados por este sector. Estos atractivos se destacan por su posicion
estratégica y los recursos naturales de la regidn, tratdindose de una referencia para el turista y/o
visitante. A pesar de su relevancia, actualmente el sector turistico regional cuenta con escasa
informacién, y muy genérica. Este trabajo aporta datos sobre la formacion de la CPTEA y el proceso
de gestion de la misma, como respuesta a la necesidad de un material que retina esta informacién
de manera accesible. El estudio se realizé a partir de la compilacién, organizacién y andlisis de
datos referentes a tres puntos de gran importancia para la CPTEA: 1) antecedentes de creacidn, 2)
organizacion formal y 3) atractivos que administra. Las técnicas de recoleccion empleadas fueron:
la observacion directa y participativa, toma fotografica y filmaciones. La busqueda de resultados se
realiz6 a través del andlisis de documentos, apoyado en fichas de trabajo. Entre los posibles
beneficiarios del presente trabajo, ademas del publico en general, son los estudiantes relacionados

al area turistica y los empleados del area, en la Entidad ITAIPU.
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INTRODUCCION

El estudio y caracterizacion de la
Coordinacion de Turismo, como resultado de
esta investigaciéon, estd orientado a
proporcionar datos referenciales de la
creacion, estructura, y gestion, de uno de los
cargos especiales de la Binacional, creados a
fin de responder a la misidén renovada de la
Entidad con miras a impulsar el turismo. Esta
investigaciéon comprendi6é tres aspectos: los
antecedentes histéricos, la organizaciéon
gerencial y los atractivos que administra, cuya
base de referencia fue recopilada a través de
fichas descriptivas de trabajo, definidas a
partir de un estudio de campo en cada area
administrada por la Coordinaciéon. En la
actualidad la Entidad es un importante centro
de recepcion masiva de visitantes, lo cual
contribuye al turismo de la zona, y lo
posiciona como referente para el desarrollo
turistico nacional. La relevancia de esta
Coordinacion para el sector turistico motiva
esta investigacion a fin de identificar,
describir, y dar a conocer la disposicion
general y operativa, como los gestores del
sistema que coordinan el sector, informacion
necesaria dado el desconocimiento de un

material de iguales caracteristicas.

OBJETIVOS

General: Caracterizar la Estructura y Gestion
de la Coordinacién de Turismo de la ITAIPU
Binacional, Margen Derecha.

Especificos: Compilar, organizar e interpretar
informaciones de la Coordinaciéon de Turismo,
considerando como puntos elementales: los
antecedentes de creacién, la organizacidon
atractivos  bajo  su

formal, y los

administracion.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se orient6 a la descripcion manual
en fichas de trabajo pre establecidas, acerca
de las tres lineas estructurales de interés del
estudio, que fueron recolectados 'y
transcriptos en las fichas a través de la
observacion directa y participativa, tomas
fotograficas, filmaciones, asi como el analisis
documental. Se adopté el enfoque cualitativo,
orientado a la identificacién, evaluacién y
caracterizacion de la Coordinacion.

El proceso contemplé cuatro etapas,
constituidas cada una por un plan de
actividades 'y técnicas, que han sido
desarrolladas como sigue:

1. Etapa indagatoria: Revisién documental
relacionada al sector turistico, como la
observacion directa y participativa de las
actividades y procedimientos de cada sector,

que se ejecutd de la siguiente manera:



a. Busqueda de documentos oficiales y/o
archivos manuscritos como digitales de la
Entidad.

b. Observacion de los procesos de recepcion,
registro y coordinacién de los atractivos y
actividades turisticas.

c. La recoleccién de estos datos claves en base
a los elementos definidos en las fichas a partir
de escritos, filmaciones y fotografias
representativas.

2. Andlisis de los datos: Andlisis de toda la
informacién recolectada de acuerdo al
siguiente paso:

a. Estudio de la informacién y posterior
ordenacién y transcripcién, a través de
archivos digitales y manuales. Existi6 un
cuaderno de campo de cada item delimitado -
antecedentes, organizacién, atractivos-, para
la transcripcion manual, dividida por
secciones, de acuerdo a cada punto.

3. Integracion de los datos y disefio preliminar
del esquema para el TFG: Basado en el estudio
de la etapa anterior, se dio la integracion de
datos y el disefio inicial del material mediante
el siguiente proceso:

a. Se integraron las informaciones en forma
general de acuerdo a su tipo e importancia
para el estudio.

b. Se analizé la relevancia de cada dato
integrado, optando por el méas adecuado
segun el contexto.

c. Se examinaron y decidieron las

informaciones posibles que serian insertadas

en cada punto delimitado, y se fijaron las
ilustraciones que acompafiaron a los datos.

4. Disefio final y elaboracion protocolar del
Trabajo Final de Grado para su presentacion.
a. Elaboracién del material final para su
aprobacidn y posterior defensa publica.
RESULTADOS Y DISCUSION

El turismo en el Plan Empresarial de la ITAIPU
Binacional. El Sistema de Planeamiento y
Control Empresarial de la entidad, esta
compuesto por un Plan Empresarial, y de un
proceso de acompafiamiento y control de
gestion, constituido por: El Plan Estratégico,
Las Directrices Tacticas, El Plan Operacional y
El Programa de Desarrollo Organizacional. El
Plan Estratégico, que interesa a esta
investigacién, donde tomé un rol protagénico
el turismo, formando parte del principal
punto que lo constituye; Mision, Politicas,
Directrices y Objetivos, fue aprobado por
resolucion del Directorio Ejecutivo el 7 de
agosto de 2003 (RDE-109/03, 2003), y
posteriormente por el Consejo de
administracion el 5 de septiembre del mismo
afio, abarcando el Plan del periodo 2004-2008
(RCA-012/03, 2003). El Turismo formé parte
de la misién, como de sus objetivos
estratégicos, que hasta hoy dia integran el
Plan Empresarial de la ITAIPU. Como Mision,
la Entidad definia: “Generar energia eléctrica
de calidad, con responsabilidad social y
desarrollo

ambiental, impulsando el

econémico, turistico y tecnoldgico, sustentable,



en el Paraguay y en el Brasil” (ITAIPU
Binacional, 2003). Este cambio llevaria a la
creaciéon de un sector coordinador de las
visitas a la Central Hidroeléctrica, como de los
demads sectores que serian habilitados por la
Entidad para la explotacion turistica.

Creacion en ambas mdrgenes de cargos
especiales. El renovado Plan Empresarial vio
la necesidad de implantar un corredor
turistico en la region, como de un sector para
operacionalizar las actividades turisticas
dentro de su area de influencia. Dentro de
este marco se cred el Proyecto del Complejo
Turistico ITAIPU, el cual requeria una
inmediata y exclusiva coordinacién por parte
de una estructura organizacional dentro de la
binacional, para lo cual en la 6952 reunion
ordinaria del Directorio Ejecutivo, el dia 30 de
octubre del 2003 (RDE-151/03, 2003), por
resolucién de este directorio N 151/03, se
cre6 en ambas margenes el cargo especial de
“Coordinador del Proyecto del Complejo
Turistico ITAIPU, y los Proyectos Especiales y
Afines” (ibidem). Esta dependencia hasta hoy
dia se mantiene, y actualmente lleva la
denominacion de: “Coordinacién de Proyectos
Turisticos, Especiales y Afines”, pero que
cominmente es conocida como la
“Coordinacion de Turismo”, que hasta el
presente es responsable de coordinar la
visitacion de los atractivos que forman el

Complejo Turistico ITAIPU.

Organizacion formal La creacién del cargo
especial de coordinador requirié6 una
insercién dentro de la estructura formal de la
Entidad. Este cargo si bien no forma parte del
organigrama de la binacional, viene a ser un
cargo gerencial con vinculacién directa a la
Direccion General, funciéon que es equiparada
al cargo de Superintendente, linea gerencial
dentro de la Entidad que le sigue
directamente a un Director de area. En la
estructura formal de la ITAIPU, el cargo
especial figura en el diagrama de la Direccién
General como se observa en la Figura 1

(ITAIPU Binacional, s.f.).

Si bien el cargo de coordinador es una funcién
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Figura 1: Diagrama de la Direccién General Paraguaya
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gerencial con rango de Superintendente,
dentro del esquema formal de la Entidad, el
coordinador se encuadra dentro de la AS.GP-
Asistencia, que corresponde al sector de
asesoria directa del Director General que se

representa en la figura 2 (ibidem).



» DG - DIRECCION GENERAL
» GP - DIRECTOR GENERAL PARAGUAYC

» AS.GP - ASISTENCIA

» PE.GP - ASESORIA DE PLANEAMIENTO EMPRESARIAL
» PEPL.GP - DIV. DE PLANEAMIENTO
» PECD.GP - CENTRO DE DOCUMENTACION

» IN.GP - ASESORIA DE INFORMACIONES

» C5.GP - ASESORIA DE COMUNICACION SOCIAL
» CSRPGP - DIV. DE RELACIONES PUBLICAS
» CSPRGP - DIV DE PRENSA
» CBGC.GP - DIV DE GESTION DE COMUNICACION SOCIAL
» CSILGP - DIV DE IMAGEN INSTITUCIONAL

» OAGP - OFICINA DE ASUNCION

» RS.GP - ASESORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

» UC.GP - UNIVERSIDAD CORPORATIVA ITAIPU

» ER.GP - ASESORIA DE ENERGIAS RENOVABLES

» Al.GP - ASESORIA DE MOVILIDAD ELECTRICA SOSTENIBLE

Figura 2: Lista de 4reas dependientes de la Direccién
General Paraguaya

Las atribuciones delegadas formalmente al
coordinador por la direccién general se
dividen en tres grupos principales:

1. Solicitudes encaminadas por la Direccion
General Paraguaya: autorizar como emitir las
autorizaciones de pago, siempre respetando los
limites de competencia vigentes, de los pedidos
de vehiculos, hospedaje y alimentacién para el
Complejo Turistico ITAIPU, drea de influencia y
otros.

2. Empleados dependientes: autorizar y/o
aprobar el movimiento de personal de la
coordinacion —permisos, ausencias,
compensaciones, banco de horas-, como cursos
de adiestramiento.

3. Adquisiciones de cardcter urgente de la
coordinacién: aprobar estas diligencias por
fondo fijo, siempre respetando sus limites de
competencia (DET/GP/038/10, 2010).

Ademas de estas orientaciones generales, el

Coordinador debe representar a la Entidad en

reuniones, u otros eventos o proyectos afines
a su darea, ya sea por delegacién de la
Direccién General Paraguaya, o por invitacion
formal. Actualmente, ocupa el cargo de
coordinador el Lic. Rogelio Sallaberry.

Estructura Operativa. La Coordinacion de
Turismo, formalmente entré6 en vigencia
desde el 1 de noviembre de 2003, segun
resoluciéon del Directorio Ejecutivo, y en
aproximadamente un afio fueron realizandose
los tramites necesarios para la implantacion
del Complejo, y hacia finales de 2004, fue
formandose en cuanto a personal, a través del
apoyo de la Universidad Nacional del Este,
Facultad Politécnica, Carrera de Licenciatura
en Turismo, especialmente gracias a los
alumnos en ese entonces que se colocaron a
disposicion del area, muchos de los cuales
hasta hoy dia forman parte del plantel de este
sector. Inicialmente, la Coordinaciéon de
Turismo, a través del area de Recursos
Humanos de la Entidad, realiz6 wuna
convocatoria a los alumnos de la carrera para
la realizacion de una pasantia dentro del
Complejo  Turistico ITAIPU que seria
brevemente implantado. Los alumnos
recibieron las debidas instrucciones a cerca
de la empresa, como las capacitaciones
necesarias para los distintos sectores que
irfan cubrir, y de esta manera se inicié unas
semanas después, en diciembre de 2004, el

funcionamiento del Complejo.



Los primeros a formar parte del plantel
estaban conformados por pasantes, que mas
tarde al finalizar el periodo reglamentario de
pasantia, fue cambiada la figura de los
empleados al aprendizaje, por un periodo de
tres afios consecutivos. En estos tres afios
fueron incorporandose igualmente pasantes,
y al darse por concluido el lapso de los
aprendices, la Entidad pas6 a un selectivo
grupo al plantel propio de funcionarios, como
también gran parte del plantel de pasantes
escalond al aprendizaje. Actualmente, durante
el transcurso de esta investigacion, la
Coordinacion contaba con un poco mas de 30
personas a su servicio, donde cerca del 45%
son funcionarios vinculados directamente a la
binacional, y los restantes conformados por
aprendices, y toda la estructura operativa
cuenta con el manejo de tres idiomas; espafiol,
guarani y portugués, y un 10% el inglés, y un
personal cuenta con conocimientos basicos
del aleman. Cada sector a cargo de la
Coordinacion, esta constituido de seis a
quince personas, donde en cada sector existe
un responsable del area. En todos los sectores
se mantiene la misma linea de mando, no
existe un organigrama de la coordinacion,
pero virtualmente los sectores estarian
estructuralmente relacionados a la gerencia
de forma general como se puede ver en la

figura 3.

COORDINADOR

‘ Responsable del sector

‘ Empleados a servicio del sector

Figura 3: Estructura General de mando de la
Coordinacién de Turismo

Gestion Interna. Las atribuciones
administrativas de la Coordinacién de
Turismo son llevadas a cabo por la Secretaria
General y el area interna de transporte,
siempre bajo instrucciones de la Gerencia. En
general, se realizan las siguientes diligencias
administrativas:

1. Movimiento de personal

2. Organizacidn y disposicion de empleados

3. Coordinacién de las oficinas destinadas al
personal

4. Pedidos de servicio de la Coordinacion de
Turismo

Operacion del Complejo Turistico. Anterior a la
creacion del cargo especial de coordinador,
las visitas a los diversos atractivos del lado
paraguayo estaban a cargo del area especifica
de ubicacion del atractivo, la Direccién de
Coordinacion en su mayoria, a través de la
Division de Educacion Ambiental, y la Division
de Areas Protegidas, con excepciéon de las
visitas a la central que estaban bajo la

responsabilidad de la  Asesoria de



Comunicacion Social, Divisién de Relaciones
Publicas, y que en su mayoria no eran
acompanadas ni se mantenian controles a
través de registros de visitas, a excepcion de
la Central Hidroeléctrica. A partir de finales
del 2004, se iniciaron las gestiones de
registros en todos los atractivos de propiedad
de la binacional que formaban parte del
complejo, como también se doté de mayor
infraestructura los espacios, y personal
técnico para la atencion a los visitantes.
Durante el transcurso de esta investigacion,
formaban parte del Complejo los siguientes
atractivos:
1. La Central Hidroeléctrica:

a. Visita turistica

b. [luminacién Monumental
2. Centro Ambiental:

a. Museo de Itaipu de la Tierra Guarani

b. CIASI
3. Modelo Reducido de la Represa Itaipu
4. Refugio Bioldgico Tati Yupi
5. Saltos del Monday
6. Monumento Cientifico Moisés Bertoni
Para acceder a los atractivos, las instrucciones
dadas a los interesados es contar con el
manifiesto de visitantes en caso de grupos,
con los respectivos nimeros de documentos,
en diferentes ejemplares para cada sector, o
portar el documento de identidad en caso de
grupos pequeilos para el ingreso en los

distintos sitios, asi también consultar los

horarios disponibles, y el régimen de
transporte segin el lugar a visitar.

Al momento de la presentacion del
documento, el responsable de la recepcion
debe registrar digitalmente el nimero de
documento, la nacionalidad, y la localidad en
caso de visitantes paraguayos, y anexar la lista
de las delegaciones al archivo de cada horario.
Para estas tareas generalmente son
designadas dos personas a permanecer
durante toda la semana, ademas de la
responsable del sector, tarea de caracter
rotativo. Todas las visitas son totalmente
gratuitas. El acompafiamiento guiado a los
visitantes es realizado generalmente por un
grupo de siete a quince guias de turismo,
dependiendo  del  sector, designados
diariamente en una escala de trabajo
previamente elaborada por el encargado del
sector. En cada horario debe ir como minimo
un guia, segun las instrucciones del encargado
del area, sin embargo dependiendo de la
cantidad de personas, y/o disponibilidad de
los guias, puede acompafiar mas de una
persona el respectivo horario y/o paseo.
Todos los guias deben portar un
radiocomunicador ante cualquier
eventualidad.

Coordinacion de sitios y actividades turisticas y
especiales. Ademas de la administracion del
flujo de visitas de los atractivos del Complejo
Turistico, el area de turismo se encarga de

coordinar diversas iniciativas de recreacién y



actividades  especiales de la ITAIPU
Binacional, tales como:

1. Costanera de Hernandarias: el control del
flujo de visitantes fue asignado a la
Coordinaciéon de Turismo, por la Direcciéon
General Paraguaya, y esta area es cubierta por
el personal a través de una escala rotativa
diaria.

2. Actividades recreativas en el Complejo: El
area de turismo ha apoyado varias
actividades, algunas dentro de los atractivos
del Complejo, y otros en su area de influencia,
entre los primordiales se citan:

a. Campamentos

b. Paseos ciclisticos

c. Competencias y encuentros internacionales
Innovaciones en la gestion del Complejo
Turistico. Buscando la mejora de sus servicios
en los diferentes puntos, como para sumar
mas atracciones, en los ultimos afios ha
estado desarrollando diversas acciones, entre
las mas importantes se encuentran:

1. Actualizacidn tecnolégica en la gestidn:

a. Implementacién de un scanner portatil para
la lectura de documentos

b. Habilitacion de computadoras portatiles,
tipo tabletas, para minimizar el tiempo de
espera.

c. Nuevo sistema de registro, denominado
Control de Movimientos Turisticos.

2. Nuevas opciones de recreacion en el

Complejo Turistico:

a. Habilitacién de practicas de tirolesa y
arborismo en el Refugio Bioldgico Tati Yupi

b. Habilitacién del circuito en barco a bordo
del “Catamaran”, una embarcacion con
capacidad para 200 personas con una travesia
por el lago de Itaipu.

3. Renovacién de vehiculos

CONCLUSIONES

La Coordinacion de Proyectos Turisticos,
Especiales y Afines, de la ITAIPU Binacional,
en la Margen Derecha, actualmente es
responsable de administrar todos los
atractivos que componen el Complejo
Turistico, de propiedad de la Entidad-MD, lo
que implica una amplia gama de gestiones
técnicas y operativas para la habilitacidn,
recepcion, registro y acompahamiento de
todos los visitantes de los sitios bajo la
responsabilidad de este sector, con rango de
Superintendencia dentro de la estructura
formal de la Entidad, creada en el afio 2003
por las direcciones generales de la Entidad, en
ambas Margenes, asumiendo el compromiso
de cumplir con el nuevo plan empresarial de
la institucién, y a su renovada mision, donde
el turismo se incorporaba por primera vez en
sus objetivos estratégicos. Esta incorporacion
en la estructura formal de la Entidad llevé a la
formacién del Complejo, corredor turistico
desarrollado y su respectiva promocion, que

pretende incrementar la actividad turistica en



la zona, mejorando tanto la infraestructura
como las opciones de entretenimiento.

Este sector, consciente de la importancia de
su rol dentro de la organizacién, como para la
actividad turistica de la region, se ha ido
innovando en sus mas de diez afios de
creacion, a través de la actualizaciéon de su
gestion interna, aumento de personal,
habilitacion de nuevos atractivos como
actividades recreativas dentro de sus
complejo, ademdas de trabajar en forma
conjunta y articulada con entidades publicas y
privadas, para apoyar y llevar a cabo
iniciativas de promocién turistica 'y
actividades que beneficien la afluencia en la
region.

Esta investigacion considerd finalmente, a
partir de la caracterizaciéon de este sector,
abarcando su histérico, estructura y
operacion, que la Coordinacién de Turismo,
respondio a la renovada mision de la Entidad
binacional, establecida en el afio 2003, para lo
cual realizé la insercion dentro de su
estructura organizativa, del cargo especial de
Coordinador del “Proyecto del Complejo
Turistico ITAIPU”, que hoy representa un
conjunto de atractivos consolidados a nivel
pais, como a nivel regional. Su administracion
y estructura operativa fue formandose con el
avance y creacion de los sitios turisticos que
lo componen, y se rigen por un importante
sistema de politicas internas de cada sector

para la recepcion y visitacion de los espacios,

sin descuidar en ningiin momento las normas
internas de la empresa. Su sistema de gestién
y atencion totalmente gratuita, lo posiciona en
la regidn como Uunico corredor de estas
caracteristicas, de punto referencial para los
turistas y visitantes de todas las partes del

mundo.
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